Servicio Técnico de Repsol
‘ repSOI 900 10 17 21

Condiciones generales y especificas de Servicio Integral Gas SIG_04

1. Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de multiasistencia a Clientes Repsol. Servicios que se prestaran a
través de la Compafiia que Repsol tenga contratada en cada momento.

La contratacion de estos servicios se encuentra vinculada a la existencia de un contrato de suministro de gas suscrito por el Cliente,
pudiéndose realizar simultaneamente o con posteridad a éste.

2. Revision bienal preventiva

Realizacion de la revision bienal de la instalacion doméstica de gas en la que se comprobara el correcto funcionamiento de los
siguientes elementos:

» Estanqueidad de lainstalacion receptora de gas.

 Valvulas decierre.

* Elementos de seguridad Instalados.

* Calidad de aire del local.

* Eltirodelos aparatos de gas.

» Circuito hidraulico de calefaccion.

* Presion de aguade la caldera.

* Purgadores, termostatos y comprobacion del calentamiento uniforme de radiadores y posibles ruidos. Esta revision incluye la
revision obligatoria que debe realizarse de acuerdo con la normativa RITE establecida en el Real Decreto 1027/2007.

El servicio de mantenimiento incluye la reparacion de las averias detectadas durante la revisidon (cambio de valvula reguladora
de gas, defectos en tuberias de facil acceso y que no procedan de una instalacién defectuosa, cambio de aislamiento térmico de la
caldera, llave de llenado o quemadores, entre otros) siempre y cuando no afecten a los elementos contemplados en los servicios
excluidos que se indican mas adelante. Para poder hacer uso de esta cobertura el cliente debera realizar la revision en la fecha
estipulada por Repsol. Si el cliente solicita la revision de manera anticipada, Repsol no cubrira las averias detectadas durante dicha
revision.

* Si se cumplen estas condiciones, Repsol asumira los gastos de desplazamiento, realizacion de presupuesto, el importe
correspondiente a la mano de obra y hasta trescientos (300) euros en materiales. En caso de que los gastos de la reparacion
excedan los limites anteriormente descritos, la empresa responsable de la reparacion los facturara al Beneficiario con las siguientes
condiciones especiales:

» Los materiales se presupuestaran segun las tablas recomendadas por los diferentes fabricantes.

* El presupuesto no incluird ningun concepto facturable relacionado con el desplazamiento o con cualquier otra casuistica especial
como nocturnidad, urgencia, etc.

3. Reparacién de averias

En caso de cualquier averia en la instalacion individual de gas, caldera, calentador o circuito de calefaccién que impida su
funcionamiento total o parcial, este servicio incluye las siguientes coberturas:

» Teléfono de asistencia disponible las 24 horas del dia.

* Visitaen menos de veinticuatro (24) horas laborables.

* Presupuestoy desplazamiento gratuitos.

» Contacto del profesional con el cliente en menos de tres (3) horas laborables desde la recepcion de la llamada.

* Encasode urgencia, visita del profesional en menos de tres (3) horas laborables: de lunes a viernes de 9-18h.

 Se considerara un servicio con caracter de urgencia cuando se detecte una fuga de gas o se produzca una interrupcion total del
funcionamiento del agua caliente/calefaccion.

* Mano de obraempleada paralareparacion de la averia gratuita.

La prestacion del servicio de reparacion podra omitir los plazos anteriormente indicados cuando concurran circunstancias
geograficas, climatologicas o de fuerza mayor que impidan su cumplimiento. Del mismo modo, no se podra garantizar la presencia
del profesional en los plazos indicados cuando la reparacion deba ser efectuada por el servicio técnico (SAl) homologado por la
marca.

* Los gastos correspondientes al material necesario para la reparacion de la averia correran siempre a cargo del cliente.

El presupuesto no incluira ningun concepto facturable relacionado con el desplazamiento o con cualquier otra situacioén especial
como nocturnidad, urgencia, etc.

4. Coste dela Inspeccion Periodica Obligatoria.

Se incluye el coste de la Inspeccion Periddica Obligatoria de la instalacion receptora individual y la instalacion receptora comun,
regulada en el R.D. 984/2015 de 30 de octubre. Si el cliente tiene un contrato de suministro de Gas activo con Repsol, la facturaciéon
del suministro de gas y del Servicio, se realizara en la misma factura (facturacion conjunta).

Para disfrutar de las coberturas de este servicio sera necesario tener un contrato de gas activo con Repsol con una carencia minima
de 6 meses.

5. Duracién del contrato

El presente Contrato entrara en vigor a la fecha de su firma y tendra una duraciéon de doce meses, salvo que se indique otra duracion
en las Condiciones Particulares, entendiéndose tacitamente renovado por iguales periodos salvo denuncia expresa de cualquiera
de las partes, manifestada por escrito con una antelacion minima de quince dias a la finalizacién del plazo contractual o al de
cualquierade sus prérrogas y remitida por cualquier medio que permita acreditar su recepcion.

La finalizacion por cualquier causa del contrato de suministro de gas no determinara la finalizacion del presente Contrato,
manteniéndose en todo caso la obligacion de pago del precio hasta completar el importe anual comprometido. En estos supuestos,
la cantidad restante hasta completar el importe anual comprometido se recogera en una Unica factura, que el Cliente debera pagar
integramente enlaformay plazo sefialados en estas Condiciones.

6. Personal

Los servicios objeto de este Contrato seran prestados por personal cualificado y debidamente acreditado
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7. Derecho de Desistimiento

El Cliente podra desistir del presente contrato en un plazo de catorce dias naturales desde su celebracion, o desde larecepcion de la
documentacién contractual si ésta fuese posterior, en caso de que el contrato hubiera sido formalizado a distancia (telefénicamente
o por internet) o fuera de los establecimientos del Comercializador, y el Cliente tuviera la condicién de consumidor a efectos de lo
establecido en el articulo 3 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras normas
complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007,de 16 de noviembre.

El Cliente podra ejercer el derecho de desistimiento sin necesidad de justificar su decision y sin penalizacion de ninguna clase, pero
tendra la obligacion de compensar los servicios que hubiera recibido, valorados a precio de mercado. Sin perjuicio de poder utilizar
cualquier otra forma admitida en derecho, el Cliente podra llevar a cabo el desistimiento mediante la remision al Comercializador del
Documento de Desistimiento que se le remitira, debidamente cumplimentado, a la siguiente direccion: Paseo Pereda, n° 30 - bajo,
39004, Santander - Cantabria.

Quedan excluidos del derecho de desistimiento los contratos celebrados en el marco de una actividad empresarial o profesional.

8. Beneficiario

El Beneficiario (también denominado en este documento como Cliente) es la persona fisica o juridica que ha contratado en el
Negocio o la Vivienda el suministro de gas natural con Repsol, quedando excluidas las Comunidades de Propietarios, garajes y
parkings.

9. Ambito territorial

Los servicios podran ser prestados en cualquier lugar de Espaia.

10. Garantia

Repsol garantizara que todos los servicios de mantenimiento y reparacion seran realizados con la mayor calidad de servicio y, en
caso de ser utilizados, con los mejores materiales avalados. Alafinalizacion de los mismos el profesional realizara unalimpieza de la
zona de intervencion. Estos servicios cuentan con una garantia en la ejecucion de los trabajos de 6 meses a partir de la finalizacion
delos mismos.

11. Servicios excluidos:

 La reparacion de la Instalacion de gas o de la caldera/ calentador cuando vigente el presente Contrato, hubiese sido intervenida o
manipulada por persona ajena a Repsol, o al servicio técnico homologado de la marca.

* Lareparacion, adecuacion y/o limpieza de los conductos de humos.

» Reformas derivadas de las necesidades de ventilacion de los locales.

* Los materiales y/o repuestos empleados en la reparacion de averias, a partir del limite previsto.

* Los dafios resultantes de un uso o conservacion negligente de las instalaciones.

* Los dafios ocasionados por incendios, explosiones, inundaciones, heladas u otras causas extraordinarias.

* La reparacioén de la caldera/calentador cuando, debido a antigliedad o inexistencia de piezas de repuesto en el mercado por
motivos de obsolescencia, éstos resultasenirreparables.

* Eltransporte de la caldera/calentador a las instalaciones del servicio técnico homologado de la marca, cuando sea necesario para
proceder a sureparacion.

» Adaptaciones y/o modificaciones de la instalacion de gas que requieran la emision de certificados oficiales.

 Cualquier trabajo de obracivil.

* La prestacion de servicios en calentadores y/o calderas cuya potencia sea superiora 70 kW.

12. Precio

El Precioinicial del servicio sera el fijado en las Condiciones Particulares. Suimporte anual se fraccionara conforme alos periodos de
facturacion del suministro de gas.

Este Precio se modificara al alza o a la baja de acuerdo con la variacion experimentada por el IPC en los doce meses anteriores a la
fecha de actualizacion. La fecha de actualizacion sera la misma que la de actualizacion del precio del contrato de suministro de gas,
con independencia del tiempo transcurrido desde el inicio del servicio, y en su defecto el 1 de enero de cada afio. Seran asimismo, a
cargo del cliente incrementando por tanto el precio aplicable, todos aquellos gastos, costes y tributos que resulten exigibles, entre
ellos elimpuesto del Valor Afiadido. Cualquier tipo de promocién, descuento y/o complemento ofrecido al Cliente por parte de Repsol
se limitara a las circunstancias especificas para las que se otorgaron o al tiempo de duracion establecido en aquellos, sin generar
consolidacion o derecho alguno al Cliente en su mantenimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los precios de los servicios y los costes
repercutibles se podran modificar cuando se produzca una variacion en el importe de alguno de los componentes que hayan sido
tomados en consideracion para el establecimiento de los mismos y que son ajenos a las partes. Esta adecuacion sera comunicada
por escrito al Beneficiario a fin de que éste, sino esta de acuerdo, comunique a Repsol, en el plazo de 15 dias y por escrito, su
voluntad de resolver el Contrato. La falta de contestacion por parte del Cliente en el referido plazo se entendera como aceptacion del
nuevo precio. Repsol no estara obligada a prestar los servicios objeto de este Contrato si el Beneficiario no estuviera al corriente en el
pago del precio o de otros importes a su cargo.

13. Facturacion, plazos y forma de pago

Repsol facturara al cliente, segun la modalidad, la periodicidad y el precio establecido en la Oferta de Contrato Suministro y/o el
Contrato de Suministro.

14.Acceso al local del negocio o la vivienda

Afin de posibilitar la prestacion de los servicios contratados, el Beneficiario facilitara el acceso al Negocio o Vivienda al personal
debidamente acreditado por Repsol.

15. Responsabilidad

El Beneficiario es responsable de detectar cualquier anomalia en las instalaciones de gas, caldera / calentador y, en general, de
mantener en adecuadas condiciones estas instalaciones. El Beneficiario y Repsol renuncian a exigirse responsabilidad por dafios
consecuenciales, indirectos y por pérdidas de beneficios, siempre que los mismos no se deriven de un incumplimiento doloso.

16. Cesiodn contrato

El presente contrato podra ser transmitido por cualquiera de las partes siempre que esta circunstancia sea comunicada por escrito a
la otra'y que el cesionario se subrogue en todos los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato que correspondan a la
parte transmitente. Asi mismo, previamente a la cesién por parte del Beneficiario, éste habra de encontrarse al corriente en sus
obligaciones de pago y haber justificado que el cesionario es el nuevo titular del/de los contratos/ de suministro gas del negocio
vivienda.
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17.Resolucion del contrato

El contrato podra resolverse anticipadamente cuando concurra alguna de las siguientes causas:

« Incumplimiento de las obligaciones de pago adquiridas en virtud de lo establecido en el presente Contrato.

* Denegacion de acceso al negocio o vivienda por su ocupante, para la prestacion de los servidos contratados.

* Inexistencia, caducidad o anulacién de las autorizaciones administrativas que resulten preceptivas para la puesta en servicio y
funcionamiento de las instalaciones de gas propias del negocio o vivienda.

« Inexistencia, finalizacion o resolucion del contrato suscrito por el cliente para el suministro de gas al negocio o vivienda.

» Asimismo, y dado que el presente Contrato no incluye en su cobertura a Comunidades de Propietarios, garajes y parkings, Repsol
podra resolverlo anticipadamente en el momento en el que tenga conocimiento de que en el Cliente concurre alguna de estas
circunstancias.

18. Resolucién de conflictos

El Cliente podra presentar quejas, reclamaciones e incidencias sobre el suministro contratado u ofertado al Comercializador por
escrito a C/ Isabel Torres, 19, 39011, Santander; por teléfono al 900 118 866 (Residenciales) o 900 102 272 (Pymes); por correo
electronico a gestion.clientes@repsolluzygas.com; a través de https://www.repsol.es/particulares/hogar/luz-y-gas/; o en cualquiera
de las oficinas comerciales. Cuando el Comercializador se haya adherido al arbitraje de consumo, el Cliente podra reclamar ante las
Juntas Arbitrales de Consumo conforme a lo previsto en https://www.repsol.es/particulares/faqs/luzy-gas/adhesion-al-sistema-
arbitral-de-consumo/. Si no existiera sometimiento a entidades de resolucion alternativa de litigios de consumo o estas no fueran
competentes, los usuarios personas fisicas podran someter la controversia al Ministerio de Industria, Energia y Turismo respecto de
sus derechos especificos como usuarios finales, incluidos los de la Ley 24/2013, sin perjuicio de las competencias de otras
Administraciones Publicas. Quedan excluidas de este procedimiento las controversias regidas por normativa distinta de la de
proteccion especifica de los usuarios finales de energia eléctrica. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente podra ejercitar las acciones
legales que le correspondan ante los Juzgados y Tribunales de su domicilio o del lugar del punto de suministro. Asimismo, se informa
de la plataforma europea de resolucion de litigios en linea: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Conforme al Real Decreto 1085/2015,
el Cliente podra consultar medidas de eficiencia energética en laweb de la CNMC (https://www.cnmc.es), incluidas sus recomendaciones en
https://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Energia/Consumidores/Documentos_guias/201610_Enlaces%20eficiencia%20energ%C3%A%ti
ca.pdfy en el teléfono 91 432 9600. También podra obtener informacion en el IDAE (http://www.idae.es), teléfono 913 14 66 73, correo
ciudadano@idae.es o por correo postal en C/ Madera 8, 28004, Madrid, asi como ante el organismo competente de su Comunidad
Auténoma.
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